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Defendemos al Pueblo

Direccion de Quejas del Programa de Asuntos de la Mujer y de Igualdad
entre Mujeres y Hombres (PAMIMH)

TERCER REPORTE DE QUEJAS EN RAZON DE GENERO
PERIODO TRIMESTRE JULIO-SEPTIEMBRE 2021

La creciente violencia contra las mujeres en México tiene raices profundas
derivadas de la discriminacion reiterada y aprendida de generacion en generacion,
tales como el machismo, el patriarcado, los estereotipos sexistas y que incluso
ahora, se ha introducido en practicas digitales; asi como, la tolerancia social e
indiferencia ante los tipos de violencia cometidos contra las mujeres, que
indudablemente han debilitado el tejido social.

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), ha reconocido y atendido
la violencia contra las mujeres como una de las demandas por la violacion de los
derechos humanos prioritarias en el pais, sosteniendo la necesidad de colocar a
las victimas en el centro y asumir el compromiso para con ellas?.

A partir de 2019 con esta nueva administracion, eeste Organismo auténomo ha
asumido el compromiso de “velar y proteger los derechos humanos de las mujeres
en nuestro pais conforme al principio de igualdad y no discriminacién, oportunidad,
debida diligencia, conforme a un enfoque diferencial y especializado en
transversalidad a los derechos a una vida libre de violencia, a la libertad, a la
integridad, a la vida, a la libertad de expresion y a la no discriminacion”?.

Como parte del trabajo del Programa de Asuntos de la Mujer e Igualdad entre
Mujeres y Hombres, es incorporar la perspectiva de género y los derechos de las
mujeres ante las violaciones de derechos humanos. Por ello, es importante que las
guejas que esta Comisién Nacional recibe se investiguen y analicen con
perspectiva de género, desde el inicio del proceso con la calificacion de las posibles
violaciones a derechos humanos sefialadas. Es indispensable que se puedan

1 CNDH, Recomendacion General 043/2020 "Sobre Violacion al Acceso a la Justicia e Insuficiencia en la
Aplicacion de Politicas Publicas en la Prevencion, Atencion, Sancidn y Reparacion Integral del Dafio a Personas
Victimas Directas e Indirectas de Feminicidios y Otras Violencias", 27 de noviembre de 2020, parr. 457.

2 CNDH, Recomendacion general 043/2020, op. cit., parr. 455
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observar en estos casos las relaciones desiguales de poder entre mujeres y
hombres, la situacion historica y actual de las mujeres y la forma en que repercute
para cada caso.

Anteriormente la construccién de informes consideraba Unicamente el nimero de
quejas recibidas y atendidas por el Direccion, sin profundizar en los derechos
violados y las victimas. Es por ello que este informe se agregd con el objetivo de
que la informacibn que se obstenga sea mas sustancial y contribuya al
cumplimiento del mandato del PAMIMH de observancia del seguimiento, evaluacion
y monitoreo, en materia de igualdad entre mujeres y hombres.

Como una manera en que se pueda dar seguimiento cualitativo al trabajo que
realiza la Direccion de Quejas del PAMIMH, durante el 2021 se elaboraran informes
trimestrales en lo que se presenten los datos de las quejas recibidas y concluidas,
asi como las recomendaciones emitidas. De igual manera se presentaran los
derechos que mas se estan violando por trimestre, las autoridades sefialadas como
resposables en las quejas atendidas y recibidas, el nUmero de victimas dividido por
sexo.

Al final del afio se tendran 4 informes, que en conjunto permitiran conocer los tipos
de violaciones de derchos humanos que mas se resuelven dentro del PAMIMH, el
tipo de quejas que llegan y las resoluciones que se les dan a los mismos, qué
autoridad viola mas derechos humanos y cual es el derecho mas violado. Incluso
sobre los casos remitidos o aquellos que se resuelven durante el tramite.

Como parte del trabajo diario de la Direccién de Quejas del PAMIMH, se han
identificado diversas violaciones a los derechos humanos de las mujeres s nivel
federal, destacandose, el derecho a la proteccion de la salud, imputadas a personas
servidoras publicas de los servicios médicos que prestan dependencias federales
como son; el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), Secretaria de Salud
Federal, entre otras. Bajo esa premisa, se realizan diversas gestiones, tramites y
acompafamientos a las victimas para atender y solucionar los conflictos, asi como
para garantizar este derecho, priorizando que se garantice el derecho.
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La atencidn que proporciona actualmente la Direccion de Quejas del PAMIMH, se
ofrece en el marco del nuevo paradigma de actuacion y la nueva mision vision de
la Comision Nacional de los Derechos Humanos, colocando en el centro de
atencion a las victimas o a quienes estan en riesgo de serlo, incorporando la
perspectiva de género para garantizar una atencion integral que atienda las
necesidades, experiencias y contexto de las personas para el pleno respeto de su
dignidad humana.

Con base en lo anterior, a continuacién se detallan las acciones y resultados
obtenidos durante el tercer trimestre de 2021.
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Tramite y atencién de expedientes de queja por presuntas violaciones a
Derechos Humanos.

Al 1° de enero de 2021, el Area de Quejas del PAMIMH reportaba un total de 212
expedientes de queja en tramite. Durante el periodo julio-septiembre de 2021, se
radicaron 43 expedientes. El siguiente cuadro lo detalla:

Durante el periodo de julio-septiembre de 2021, se concluyeron 73 por diversas
causas, entre ellas, por no existir materia para seguir conociendo del expediente de
gueja, por haberse solucionado durante el tramite y por haberse emitido una
recomendacion, debido a ello al mes de septiembre se encontraban en tramite un
total de 178 expedientes.

Lo anterior se ilustra con las siguientes graficas:
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En el periodo julio-septiembre se concluyeron
73 asuntos y quedaron en tramite 178

" En tramite

B Concluidos

Los motivos por los que se concluyeron los 73 expedientes de queja referidos
fueron los siguientes:

Causas de conclusion

Recomendacién 2
Acumulacion | (Q
No competencia | ()

Resuelto durante el tramite 18
Sin materia 49

Conciliacién 2

Orientacion juridica |
Falta de interés 1

Desistimiento 1

Es importante precisar que, acorde a su fecha de registro, los 73 expedientes de
gueja que se concluyeron durante este periodo correspondian a los afios que se
reflejan en el siguiente cuadro:




Comisién Nacional de los Derechos Humanos { } C N DH
N V4

Cuarta Visitaduria General M EX I CO

2= Defendemos al Pueblo

Expedientes concluidos por afio

24
13 .
1
s -

2017 2018 2019 2020 2021
2017 2018 2019 2020 2021
| B Expedientes concluidos 1 0 13 24 35

Ahora bien, los 178 expedientes de queja que se encuentran en tramite al mes de
septiembre estan clasificados por afio de la siguiente manera:

Expedientes por ao

65 63
48

2

EXPEDIENTES POR ANO

2017 @2018 W2019 @2020 m2021

Incidencia con relacion a la atencion de quejas

En relacion con los 73 expedientes de queja en los que se proporcioné atencion y
gue se concluyeron, se identificé que:

a) En 53 de esos expedientes, las personas agraviadas fueron mujeres que
reclamaban entre otros: inadecuada atencidbn médica, deficiencia en los
servicios de salud, negligencia médica, omision para la atencion psicologica,
falta de medicamentos, violencia en razon de género, asi como acciones y
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omisiones que transgreden sus derechos, derecho a la igualdad, y seguridad
juridica.

b) En tanto, en otros 12 expedientes, los hombres demandaron
mayoritariamente un servicio médico adecuado y oportuno.

c) En 5 asuntos se registraron como personas agraviadas tanto a mujeres y
hombres quienes reclamaron deficiencia en el servicio médico.

d) En 6 expedientes se denunciaron actos u omisiones en agravio de nifias o
nifos (5 nifos y 1 nifias) en los que se denuncié una deficiente atencion
médica, falta de vacunas, omision de dar informes sobre el estado de salud
del recién nacido).

La clasificacion de los asuntos que se menciona se ilustra en la siguiente
gréfica:

Expedientes concluidos.

!ﬂ
= Mujeres
= Hombres
= MyH

= Nifez

En cuanto a los 178 expedientes en tramite al mes de septiembre: 122 son de
mujeres quienes reclaman violaciones a sus derechos de proteccion a la salud,
igualdad y seguridad juridicay con quienes se ha mantenido comunicacion directa
y permanente desde el inicio de su queja, priorizando las entrevistas personalizadas
con las agraviadas y con las organizaciones de la sociedad civil que las
representan; 15 expedientes son de hombres a quienes, en su mayoria, le fue
violentado su derecho a la proteccién a la salud, asuntos en los cuales el
procedimiento de atencion es similar; en 39 expedientes, los hechos motivo de la
queja afectan tanto a mujeres como hombres debido a que en la mayoria de los
asuntos se trata del conyuge o familiar de la agraviada que presento la queja, en
los cuales se advierte que las violaciones derivan de afectaciones por deficiencia
en el servicio médico; asimismo, 8 expedientes son nifias y otros 10 casos son de
nifios a quienes se vulnerd también su derecho a la proteccion de la salud. Cabe
destacar que en algunos casos concurren tanto hombres y mujeres o ambos, con
menores de edad, por lo cual el conteo de estos casos sobre la incidencia de las
quejas es 194.
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Por lo que en las siguientes graficas se indican:

NINOS Y NINAS 18

EXPEDIENTES EN TRAMITE

BEMujeres

B Hombres
BvyH

BNifias y nifios

Hombres, 15

Mujeres 122

Se recibieron un total de 99 folios que se tramitaron como Remisiones por tratarse
de la competencia de un Organismo local de Derechos Humanos, asi como
Organismos Especializados como CONAMED. En este Ultimo caso se envia
cuando las personas agraviadas fueron atendidas por instituciones publicas y
privadas en sus padecimientos, dado que no se tiene facultades para analizar el
actuar de instituciones privadas.

68 casos mas que se atendieron como Orientaciones Directas por no tener
competencia, pero existié la posibilidad de orientar juridicamente a las
personas que acudieron a esta Comision, para que acudan ante diversas
instancias que puedan brindarles atencion acorde a su solicitud; por ejemplo,
Organos Internos de Control en las diversas dependencias federales y estatales,
Defensorias Publicas, Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia,
Fiscalia General y Fiscalias Estatales, entre otras.

En muchas ocasiones sus casos no han sido expuestos a autoridades, como el
caso de acoso u hostigamiento sexual que se no se ha notificado a la autoridad,
también casos de acoso cibernético que se les orienta para presentar la denuncia
en la Fiscalia correspondiente.

Destaca el caso del Instituto Electoral de Chihuahua, la cual, en los casos de
violencia politica atendidos, esta se ha haya acreditado o no, acuerda darlos a
conocer a diversas autoridades, entre las cuales se encuentra la Comisién
Nacional. En diversos casos de violencia politica de género contra las mujeres, es
importante sefialar que la CNDH tiene una competencia limitada a que esta haya
sido ejercida por autoridades federales, por lo al observar casos en que una

I I————
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persona particular o persona que pertenece a un partido politico, la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia indica en puede ser
constitutivo de un delito electoral, por lo que se orienta a la agraviada a acudir a las
instancias correspondientes, siendo 3 casos los que se recibieron asi,
concluyéndose como remision a la Comision Estatal de Derechos humanos y otras
2 se orientaron para presentar su queja ante el Instituto electoral local.

También se destaca la recepcion de casos jurisdiccionales en su mayoria por
asuntos familiares, de guardia y custodia y alimentos.

En estos casos 2 fueron remitidos al organismo local de su correspondiente entidad
federativa, considerando que son asuntos locales.

12 casos se resolvieron como orientaciones, proporcionando informacion para
acudir a los Sistemas DIF estatales o Federal, Defensorias Estatales, Consejos de
la Judicatura Estatales, asesoria para la promocién de incidentes ante el mismo
juzgado, Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas de las entidades, Contraloria
Interna de los poderes judiciales y en un caso se orient6 para acudir ante el MP con
el fin de presentar la denuncia respectiva. En estos casos se analiza la situacion en
la que se encuentra la persona agraviada, se establece contacto para tener
mayores datos y se orienta conforme a las necesidades. En aquellos casos de
mujeres victimas de violencia se orienta para acudir a los centros de justicia para
las mujeres de las entidades, Mecanismos Estatales o municipales para el adelanto
de las mujeres para que cuenten con mayores apoyos durante este tipo de procesos
judiciales.

I 10
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Folios tramitados como Quejas, Remisiones y
Orientaciones Directas en el periodo julio-
septiembre de 2021

B Quejas
" Remisiones

I Orientaciones directas

Expedientes recibidos en el periodo julio-septiembre de 2021

72

58

Remisiones Orientaciones

B Mujeres B Hombres ®MyH ™ Sin clasificar

Incidencia de las quejas por entidades federativas.

De los 43 expedientes radicados como quejas en el periodo julio-septiembre de
2021, se identifico que las incidencias de las mismas ocurrieron en las siguientes
entidades federativas:

| Entidad federativa | Casos |

I 1) ISR
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AGUASCALIENTES
CHIAPAS
CIUDAD DE MEXICO
COAHUILA
COLIMA
DURANGO
ESTADO DE MEXICO
HIDALGO
JALISCO
MICHOACAN
MORELOS
PUEBLA
QUERETARO
QUINTANA ROO
TAMAULIPAS
VERACRUZ
YUCATAN
ZACATECAS
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Por lo anterior, se observa que continua la tendencia de que la Ciudad de México
es la entidad que mas quejas se presentan ante la CNDH, por haberse cometido la
posible violacién a los derechos humanos en esta entidad.

Incidencia de las quejas por autoridades.

De igual modo, en los 43 expedientes de queja que se iniciaron en el periodo julio-
septiembre de 2021, tuvieron incidencias en las autoridades siguientes:

Quejas por Autoridad

IMSS

Instituto Nacional de Perinatologia

Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado

Secretaria de Salud

Secretaria de Educacién Publica

No es posible determinar

Sociedad Hipotecaria Federal

w
PPN RP W (kP
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Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de 1
Seguridad Publica
Secretaria de Marina 1

Es importante aclarar que, la sumatoria de los niUmeros antes indicados es mayor
al de los 43 expedientes de queja, debido a que en algunos de ellos se sefial6 mas
de 1 autoridad como presuntamente responsable por su participacion en los hechos.

No obstante, lo anterior, la tendencia de que el IMSS sea la autoridad con mayor
namero de quejas presentada, sigue la tendencia del afio y de los Ultimos afios en
la CNDH, la cual no ha disminuido y sigue presentandose como una de las
institucione que mas viola los derechos humanos.

Derechos violentados.

En relacién con los derechos humanos violentados a mujeres y a hombres segun
los expedientes de queja iniciados en el periodo julio-septiembre de 2021, se
observo que se identificaron 28 hechos violatorios al derecho a la proteccion de la
salud, 25 al derecho a la seguridad juridica, 2 al derecho a la igualdad, 1 al derecho
ala integridad y seguridad personal, 1 al derecho al trato digno, 1 derecho al trabajo
y 2 no se puede determinar, estos Ultimos en razon de que en el andlisis inicial de
los casos no existe claridad en los hechos denunciados, por lo que es necesario
realizar diversas diligencias de investigacion a fin de delimitar los derechos
vulnerados.

Derechos humanos violentados

Derecho al trabajo 1
Derecho a la proteccién de la salud 28
Derecho al trato digno 1

Derecho a la seguridad 25

N

Derecho a la igualdad

No se puede determinar 2

a. Derecho ala Proteccién de la Salud.
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El derecho de proteccion a la salud es uno de los mas violentados y esta
intimamente relacionado con el hecho de que el IMSS es la institucion que mas
qguejas presenta en la CNDH, tomando en cuenta que su objetivo principal es
garantizar y atender este derecho en su mas amplia vision a favor de las personas
derechohabientes. Los casos de negligencia médica fueron los mas sefialados
junto con los de omitir proporcionar la atencibn médica. Como se ilustra a
continuacion

Derecho a la Proteccion de la salud

-
M -
N
I o
o

Omitir suministrar
medicamentos

médica
Negligencia médica

Omitir proporcionar atencion
Omitir implementar la
infraestructura necesaria para
una adecuada prestacion de
los servicios de salud
Omitir dar informacion sobre
el estado de salud
Realizar deficientemente los
tramites médicos
Omitir brindar el servicio de
hospitalizacion

Abandono de paciente

b. Derecho ala Seguridad Juridica.

Respecto a este derecho, se observo la posible comision de 25 hechos violatorios,
lo cuales se presentaron de esta manera: en 13 casos por faltar a la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempefio de las funciones, cargos
0 comisiones; en 8 por prestar indebidamente el servicio puablico, en 2 por
inejecucién de resolucién, sentencia o laudo, en 2 por dilacién en el procedimiento
administrativo, tal y como se ilustra a continuacion:

I 1
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Derecho a la Seguridad Juridica

13

N
N

Faltar a la legalidad,
Dilacidon en el
procedimiento
administrativo

honradez, lealtad,
imparcialidad y

eficacia en el
funciones, cargos o

desempefio de las
comisiones;

Q
o
c
(]
€ o
© Q
835
a 5
_go.
c 9
)
g
n O
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| S —
a o

Resolucion sentencia o

Inejecucion de
laudo

c. Derechos a la lgualdad, al Trato Digno, a la Integridad y Seguridad
Personal.

En cuanto a estos derechos, se advirtié que en 7 casos existié posibles violaciones
al Derecho alaigualdad, en 2 casos se omitio prestar asistencia médica especial
en caso de maternidad e infancia, en 3 casos se incurrid en acciones y omisiones
que transgreden los derechos de la mujer en 1 caso se cometieron acciones y
omisiones que transgreden los derechos de igualdad de los menores de edad, en 1
caso se infringieron los derechos de maternidad, en 1 caso se limité el acceso al
servicio publico de salud, en 1 se trasgredio el derecho a la libertad sexual y en 1
se omitié proporcionar igualdad de condiciones en el trabajo. Sobre el derecho al
trato digno, en 1 caso se infringieron los derechos de maternidad y en 1 caso se
trasgredio el derecho a la libertad sexual; en referencia al derecho a la integridad
y seguridad personal, en 1 caso existio intimidacion; sobre el derecho al trabajo,
en 1 caso se rescindié la relacion laboral por discriminacion. En 2 casos no fue
posible determinar el posible derecho humano violado.

Expedientes resueltos durante el tramite.

En el 24.6 % de los asuntos que se concluyeron en el periodo julio-septiembre, la
problematica expuesta se resolvid por la intervencién oportuna de esta Comision
Nacional.

I 15



Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos \{{
N\

Cuarta Visitaduria General

Es importante destacar en referencia a los 18 expedientes resueltos durante el
trdmite, que mediante el seguimiento otorgado fueron satisfechas las pretensiones
de la parte peticionaria y gracias a ello las presuntas violaciones inicialmente
argumentadas quedaron insubsistentes y fueron atendidas en razén de los
principios de inmediatez, concentracion y eficiencia, ademas de procurar en todo
momento la proteccion y restitucion de los derechos humanos de las personas
agraviadas.

También se llevaron a cabo reuniones con personal del IMSS, ISSSTE y Fiscalia
General de la Republica, entre otras autoridades, lo que permitié que peticionarios
y peticionarias pudieran resolver de forma mas inmediata sus problematicas
relacionadas —principalmente- con temas del derecho a la proteccion de la salud y
al de acceso a la justicia.

Las problematicas recurrentemente tratadas en las citadas brigadas de trabajo con
instituciones de Seguridad Social aluden entre otras situaciones, a casos de
negligencia e inadecuada atencion médica que derive en afectacioes a la salud o
incluso pérdida de la vida, falta de infraestructura y suministro de medicamentos,
trato inadecuado por parte de personal médico que incida en afectaciones a la salud
de las y los pacientes, violencia obstétrica, inadecuada integracion de expedientes
médicos, negativas o dilacion en el seguimiento de los padecimientos de las
victimas.

Por lo que corresponde a la Fiscalia General de la Republica, se otorga seguimiento
a aquellos casos que guarden relacion con la integracion de una accion de
naturaleza penal, y en la que exista una afectacion al derecho de acceso a la justicia
de la parte peticionaria, como lo es la inadecuada tramitacién o dilacion en la
indagatoria, negativa de atencién por parte del personal ministerial, prestacion
indebida del servicio publico, entre otros posibles actos en agravio de las victimas.

Expedientes sin materia.

Respecto a los expedientes de queja que se concluyeron por haber quedado sin
materia, es importante destacar que, cuando del analisis del asunto se considera
procedente, la autoridad lleva a cabo acciones para reparar el dafio causado a la
parte agraviada, se inician diversas medidas restitutorias como: indemnizacién
econdmica a la parte ofendida, acciones de no repeticion y medidas de satisfaccion,
vista a los 6rganos internos de control, implementacion de cursos y talleres de
capacitacion, la emision de instrucciones superiores para atender Normas Oficiales
Mexicanas o que el personal obtenga la certificacion o recertificacion ante los
consejos de especialidades (casos médicos), el otorgamiento de apoyo psicolégico
y atencion médica continua.

I 1s
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Durante el periodo de julio- septiembre de 2021, no se concluyeron expedientes
de esta forma.

Expedientes que se concluyeron por haberse emitido propuestas de
conciliacion.

En términos de los articulos 119 y 120 del Reglamento Interno de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, se presento por escrito al Instituto Mexicano
del Seguro Social propuesta de conciliacion en el expediente CNDH/4/2019/2094/Q,
a fin de lograr una solucion inmediata a la violacién de los derechos humanos que
se acredito fueron afectados, tales como el derecho a proteccién de la salud, a la
integridad personal y a la vida conviniendo la inscripcion de las victimas ante el
RENAVI de la CEAV, la reparacion integral del dafio, al acreditarse que la atencion
médica recibida fue inadecuada, asi como garantias de no repeticion y medidas de
rehabilitacion para restituir las afectaciones, psiquicas o morales que pudieron
causarse a las victimas indirectas de los hechos.

Por tal motivo, al 31 de agosto de 2021, se concluyé el expediente respectivo, por
haber sido aceptada por el Instituto Mexicano del Seguro Social dicha propuesta de
conciliacion.

Asimismo, se tramito el expediente CNDH/4/2019/578/Q relacionado con el caso de
una persona transgénero que presento una queja ante la Comision de los Derechos
Humanos de Quintana Roo en la cual describié hechos relacionados con la atencién
meédica que recibid y la omision del suministro de medicamento por parte de las
personas servidoras publicas del Hospital Regional (HR) No. 17 del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) en Cancun, Quintana Roo, por la falta de
prescripcion de tratamiento de remplazo hormonal que solicitd. Precis6 que en todo
momento personal médicose dirigid a su persona en femenino y expuso Su
informacion personal, particularmente lo relativo a su paternidad, considerando que
la citada servidora publica omitio respetar la confidencialidad de su informacion.

El caso fue remitido a este Organismo Nacional donde previa tramitacion se
acreditaron violaciones a derechos humanos a la proteccion de la salud, a la
integridad personal, a la igualdad y no discriminacion, y se elabor6 propuesta de
conciliacion que fue aceptada por la autoridad, conviniendo la inscripcion de
las victimas ante el RENAVI de la CEAV, la reparacion integral del dafio, al
acreditarse que la atencion médica recibida fue inadecuada, asi como garantias de
no repeticion y medidas de rehabilitacion para restituir las afectaciones, psiquicas o
morales causadas a la victima. El caso fue concluido el 30 de septiembre de 2021.
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Recomendaciones Emitidas.

En el periodo de julio-septiembre de 2021, se emitieron 2 Recomendaciones
particulares, en términos del articulo 133 del Reglamento Interno de la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos:

No. Expediente Autoridad Sintesis breve de la Queja
45/2021 | CNDH/4/2017/8333/Q Instituto Sobre el caso de violaciones a los
Mexicano del | derechos a la proteccion a la salud
Seguro Social |y 3 |3 integridad fisica, a una vida

(IMSS) libre de violencia obstétrica, a la
libertad y autonomia reproductiva,
derecho a elegir el numero y
espaciamiento de los hijos, asi
como al proyecto de vida de V1, en
el Hospital General de Zona N° 9
del Instituto Mexicano del Seguro
Social en Ciudad Guzman, Jalisco.

47/2021 = CNDH/4/2019/5813/Q Instituto Sobre el caso de violacién al
Mexicano del  derecho a la proteccién a la salud,
Seguro Social 3 yna vida libre de violencia
(IMSS) obstétrica, integridad personal, a la
informacion en materia de salud y
al proyecto de vida de V1,
atribuibles a personal del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

o Recomendacién 45/2021 dirigida al Director General del IMSS se inicié por
el caso de una mujer, quien refiri6 que mediante engafios y presion firmé el
consentimiento informado para la realizacion de la OTB; sin embargo, no estuvo
conforme ya que no fue su voluntad y el no tener la posibilidad de volver a procrear
cambié su proyecto de vida, ademas de que afecté su estado emocional y
psicolégico, asi como su integridad fisica.

El consentimiento informado fue obtenido minutos previos a la cesarea que se
practico a la quejosa sin una consejeria oportuna y cuando la quejosa llevaba varias
horas en trabajo de parto.

Con motivo de ello se acreditaron violaciones a los derechos a la proteccion a la
salud y a la integridad fisica, a una vida libre de violencia obstétrica, a la libertad y
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autonomia reproductiva, derecho a elegir el numero y espaciamiento de los hijos,
asi como al proyecto de vida de la agraviada.

Como puntos recoendatorios se determind la reparacion integral del dafio, que
incluya una compensacion justa y suficiente, atencion meédica, psicologica y
psiquiatrica para la victima, la emision de una disculpa privada, el inicio de los
procedimientos de responsabilidad administrativa correspondientes, imparticion de
cursos en materia de violencia obstétrica y consentimiento informado, la creacion
de un programa para la prevencion de violencia obstétrica, y la creacion de una
campafia de difusion sobre los derechos de las mujeres en lo referente a la tematica
de la Recomendacion.

o Recomendacién 47/2021, dirigida al IMSS, se integré con motivo del caso de
una mujer que cursaba un embarazo de 37 semanas de gestacion y acudi6 a la
Unidad Médica de Alta Especialidad del HGO-4 del IMSS, debido a que se le rompi6
la fuente, por lo que se determind realizarle una ceséarea. La anestesidloga le inyecto
en un primer momento un medicamento para el bloqueo epidural y justo cuando la
inyectd "sinti6 como una descarga eléctrica en la pierna izquierda y mucho dolor"
posteriormente, la misma anestesidloga le inyect6 la anestesia y comenzé la
cesarea. Una vez que termin0 la cesarea la enviaron a la sala de recuperacion en
donde una enfermera le pidié que moviera los pies, pero Unicamente pudo mover el
derecho.

El 24 de septiembre de 2018, la llevaron al Hospital Centro Médico Nacional Siglo
XXI'y después de realizarle estudios neurolégicos, determinaron que debia tomar
terapia de rehabilitacion. Después de 80 sesiones, un médico le informé que el dafio
seria permanente. Una vez realizada la investigacion respectiva, este Organismo
Nacional, determin6 que el dafio generado en la pierna de la agraviada, es
consecuencia del suministro de 10 mg del farmaco bupivacaina hipervarica, antes
de corregir la direccién de la aguja o de retirarla.

Con lo anterior se acreditaron violaciones al derecho a la proteccion a la salud, a
una vida libre de violencia obstétrica, integridad personal, a la informacion en
materia de salud y al proyecto de vida de V1, y en la recomendacion emitida se
incluyé la reparacion integral del dafio, la inscripcion en el Registro Nacional de
Victimas, atencién médica y de rehabilitacion, provisién de medicamentos de forma
vitalicia, la integracion de las acciones para deslindar responsabilidades ante el
Organo Interno de Control en el IMSS, la acreditacion de la certificacion y
recertificacion del personal médico, capacitacion en materia de derecho a la
proteccion de la salud y violencia obstétrica, asi como medidas para dotar de
equipamiento e infraestructura al HGO-4.
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Conclusiones Generales

Durante el tercer trimestre de 2021, el PAMIMH a través de su Direccion de Quejas,
trabajo directamente en el analisis y valoraciébn de presuntas violaciones a los
derechos humanos, principalmente en contra de mujeres.

Del presente informe se puede concluir que durante el periodo sefialado:

e La perspectiva de género es una herramienta basica en el trabajo cotidiano
de la Direccién de Quejas para la atencién de cada uno de los casos. Para la
proteccion de los derechos de las mujeres su emplearla es esencial durante
todo el proceso, desde la recepcion de la queja, el acercamiento con la
victima, la solicitud de informacién e integracién de evidencias y por su
puesto en la resolucion.

e La institucibn con mayor numero de quejas coincide con los informes
generales de la CNDH, el IMSS, y que 32 casos fueron sefialando a esta
institucion.

e En consecuencia, al anterior punto, el derecho que mayormente las victimas
sefalaron como violado y por lo que acude a esta Comisién, es el derecho
de acceso a la salud.

e Debido a que el catalogo de quejas no contempla directamente la Violencia
obstétrica como un derecho violado, este tipo de violaciones no se puede
sistematizar. Razon por la cual se ha estado trabajando en una propuesta
para que el catalogo de violaciones a derechos humanos del Sistema Integral
de Quejas sea modificado para incorporar la violencia contra las mujeres y
como una forma la violencia obstétrica.

e También es importante precisar, que en algunos casos las mujeres presentan
su queja por violaciones al derecho a la salud durante el parto con
consecuencias en sus hijos, no obstante, hasta que se realiza el analisis del
expediente clinico, las evidencias, asi como de la Opinion Médica elaborada
por esta Comision, es que se acredita la violencia obstétrica.

e Sobre las victimas, la Direccion de Quejas de PAMIMH atiende en mayor
porcentaje a mujeres. De los casos que lleva, en 122 son de mujeres y 18
mas en donde convergen como victimas mujeres y hombres.

e Sobre la informacién de datos precisos de las victimas mencionadas

anteriormente, es importante sefialar, que en muchas ocasiones las
personas que presentan una queja ante la CNDH no proporcionan datos
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especificos como edad, si pertenecen alguna etnia, escolaridad y ocupacion.
Es una informacién que se va obteniendo conforme a las entrevistas y por lo
tanto no queda dentro del Sistema Integral de Quejas para sistematizarlo
rapidamente.

e Sobre las 2 recomendaciones que se emitieron durante el tercer trimestre del
2021, es importante sefialar que todas fueron dirigidas a las instituciones de
salud mas importantes a nivel nacional, al IMSS. Un de ellas fue por violencia
obstétrica por la obtencion de firma de consentimiento para realizar una OTB
bajo violencia obstétrica y después de 60 horas de parto, por lo cual se
considerd que no cumplia con los requisitos de validez.
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